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2 Data Warehouse. antecedentes, situacion actual y tendencias

RESUMEN

Los actuales sistemas de informacion presentan multiples problemas debido a la falta de integracion de los datos.
Los usuarios de estos sistemas de informacion se enfrentan a problemas relacionados con el elevado tiempo que
tienen que dedicar a la obtencién de informacion, en detrimento del que le deberian dedicar al analisis de la
misma. En este contexto surge la necesidad de modificar los sistemas actuales de recogida y tratamiento de la
informacion. Se trata en definitiva de proporcionar a los directivos de las empresas unas herramientas adecuadas
para la explotacion y analisis de los datos que les permitan obtener el conocimiento necesario en el proceso de
toma de decisiones estratégicas. Un data warehouse proporciona una base de datos global y unica en la empresa,
aportando una gran flexibilidad en la gestion de los datos, de manera que sea el usuario quien seleccione la in-
formacion que necesita y la forma de explotarla. En este trabajo pretendemos hacer una revision del concepto

data warehouse y su evolucion.
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1. INTRODUCCION

Las bases de datos existentes actualmente en la mayoria de las empresas mantienen la infor-
macion necesaria para la actividad diaria de la organizacion, ya que dichas bases de datos
alimentan a los sistemas de informacion corporativos. Podemos afirmar, por lo tanto, que las
bases de datos representan una herramienta imprescindible, aunque no suficiente, para el co-

rrecto funcionamiento de los sistemas de informacion de cualquier organizacion.

Es importante por lo tanto, desde un punto de vista de la organizacion empresarial, que la es-
trategia en el area de sistemas y tecnologias de la informacién vaya encaminada hacia una
correcta politica de mantenimiento, actualizacion y gestion de las bases de datos, por un lado,
y por el otro, que se lleve a cabo una adecuada politica de [+D+1, asi como una progresiva

adaptacion a las nuevas tendencias tecnologicas.

En este sentido, y puesto que los cambios que se producen actualmente en las tecnologias y
sistemas de informacion son demasiado rapidos, en este trabajo hacemos una revision de una
herramienta llamada data warehouse. Esta tecnologia de la informacion representa el Gltimo
avance dentro de las bases de datos, y se configura como el entorno idoneo para la consulta y
el analisis de la informacion procedente tanto de los sistemas transaccionales internos, como

de las fuentes de informacion externas de interés para la empresa.
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4 Data Warehouse. antecedentes, situacion actual y tendencias

La finalidad ultima del data warehouse consiste en convertir los datos contenidos en las bases
de datos corporativas de las organizaciones, en informacién y ésta a su vez, en conocimiento
util en el proceso de toma de decisiones estratégicas. El data warehouse es una herramienta
que va a permitir a los directivos de las organizaciones formular preguntas, realizar consultas
y analizar los datos en el momento, forma y cantidad que precisen, sin necesidad de tener que

acudir al personal informatico de la empresa.

Como ejemplo de la capacidad de informaciéon de un data warehouse, citamos el comentario
que hizo el Director Ejecutivo de Operaciones, de una cadena de supermercados en EEUU,

dirigiéndose a la asamblea general de accionistas, (http://www.map.es/csi/silice/DW21.html):

“Hace diez anos les pude decir cuantos Doritos vendimos al Oeste del Mississipi. Hoy no
solo les puedo decir eso mismo, sino cuantos vendimos en California, en el Condando de
Orange, en la ciudad de Irvine, en el supermercado local Von's, en una promocion especial,

al final del pasillo 4, los jueves .

Ademas de la facilidad de uso y la gran capacidad de informacion, el data warehouse se carac-
teriza por estar basado en una tecnologia disefiada expresamente para el almacenamiento,
consulta y analisis de datos, y por tener una estructura de la informacidn orientada plenamente
al negocio y al usuario final. Desde un punto de vista estratégico, una de las ventajas que
aporta esta herramienta a la empresa, es la de permitir a los diferentes usuarios afiadir valor a
los datos contenidos en el data warehouse, con la finalidad de adquirir conocimiento y lograr

una ventaja competitiva frente a sus competidores.

2. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

2.1. Historia

Devlin (1997) distingue cuatro etapas en la historia del data warehouse (DW):
= Prehistoria, a principios de los ochenta.

Durante estos afios las tecnologias de la informacién se esforzaban en automatizar los proce-

sos de tipo repetitivo o administrativo, haciendo uso de los sistemas de informacién operacio-

IUDE Documento de Trabajo.Serie Estudios N° 2001/44 ISSN 1139 - 4501



Esperanza Gil Soto 5

nales o transaccionales en linea (OLTP). La funcion de estos sistemas consiste en recoger y
almacenar los datos generados a partir de las aplicaciones informaticas que se utilizan en los
distintos departamentos de la organizacion. Por lo tanto, retinen datos de la actividad diaria,
tales como facturacioén de clientes y proveedores, nominas, contabilidad, etc., con el objetivo
de registrar informacion y permitir la impresion de facturas, documentos y algunos informes

predefinidos que satisfagan las necesidades operacionales de la compaiiia.

Técnicamente los sistemas de informaciéon aludidos se caracterizan por permitir una captura
rapida y segura de grandes volumenes de informacion detallada, en los que la actualizacion de
los datos, asi como el tiempo de respuesta, constituyen conceptos importantes. El disefio e
implantacion de estos sistemas ha supuesto, para la mayoria de las empresas, un gran esfuerzo

a lo largo de mucho tiempo, asi como elevadas inversiones (Espinoza, 2000).

Desde la vision de la direccion estratégica, los sistemas de informacion de tipo OLTP estan
disefiados para resolver los problemas de caracter operativo. Esto significa que el tipo de de-
cisiones que soportan estan relacionadas con la ejecucion y apoyo de las tareas basicas del
negocio. No son ttiles, por tanto para realizar analisis mas avanzados de tipo estratégico (Bo-

rrajo, 1999).
» Edad media, de mediados a finales de los ochenta.

Con el tiempo, los requerimientos de informacién en las organizaciones empezaron a cambiar,
ya que los responsables de los distintos departamentos realizaban cada vez mas consultas y
precisaban de mas informes. Los departamentos de informatica no eran capaces da satisfacer
la creciente demanda de informacion, solicitada siempre con caracter urgente. Surge entonces

la necesidad de crear unas nuevas bases de datos centrales, con informacion resumida y deta-

llada.

Los problemas técnicos que surgieron inicialmente fueron de diversa indole. En primer lugar,
para cargar la nueva base de datos habia que centralizar la informacidon que se encontraba dis-
persa, duplicada, asi como en distintas versiones y formatos, ya que cada usuario mantenia
sus propias aplicaciones. En segundo lugar, cobmo cargar esa informacion en la nueva base de
datos para llegar a obtener una base de datos central y fiable. Y en tercer lugar, como acceder

a ella de forma agil y eficiente.
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6 Data Warehouse. antecedentes, situacion actual y tendencias

A mediados de 1985 aparece el primer DW, su finalidad era la de integrar y organizar los da-
tos que estaban dispersos en multiples bases de datos, dentro de la compaiiia. Este primer al-

macén de datos central, lo construy6é Inmon (1985), para un banco en Colorado.
= Larevolucion de los datos a principios de los noventa.

Las organizaciones empiezan a considerar la importancia de los datos, los cuales representan
la materia prima de la informacion, y ésta a su vez es considerada como un activo intangible
en la empresa. Es precisamente esta circunstancia la que convierte a la informacion, junto con
otros activos intangibles, en la inica generadora real de ventajas competitivas en la empresa,

(Cornella, 1994).
= Laactual era de la informacion, desde finales de los noventa.

En los ultimos afos, el concepto de DW ha ido perfeccionandose (capacidad de almacena-
miento, nuevas herramientas de consulta de datos, conexion a internet o a una intranet, etc.), y
adaptandose a las necesidades crecientes de informacion en las empresas, de forma que los

actuales macro almacenes de datos pueden proporcionar soluciones a todo tipo de usuarios.
2.2. Definicion
La definicion mas generalizada y aceptada de un DW, es la que propuso Inmon (1996):

“Un DW, es una coleccion de datos orientados al tema, integrados, no voldtiles e historicos,

cuyo objetivo es el de servir de apoyo en el proceso de toma de decisiones gerenciales”.

Un DW representa el motor de los sistemas de informacion de la década de los noventa, ya
que permite integrar datos, organizarlos y almacenarlos para su posterior tratamiento analiti-
co, y siempre bajo una amplia perspectiva temporal. Se trata pues, de una tecnologia que
transforma los datos operacionales de una organizacion en una herramienta competitiva, ya
que los usuarios finales pueden examinar los datos de un modo mas estratégico, asi como lo-
grar alcanzar el conocimiento oculto en los enormes volimenes de datos almacenados en el
DW. Es tal la capacidad de almacenamiento en un DW, que hablar de gigabytes', o de
terabytes, resulta de lo mas habitual en los DW actuales. No obstante, existen ya algunas
grandes compafiias comerciales que empiezan a trabajar con volimenes de datos del orden de

los petabytes, (Dich¢, 2001).
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En la tabla nimero 1 aparece un resumen con las principales diferencias entre los datos que
una organizacion tiene almacenados en un DW y los datos almacenados en bases de datos

tradicionales.

Tabla n° 1: Diferencias entre un DW y una base de datos tradicional

BASE DE DATO TRADICIONAL DATA WAREHOUSE

Predomina la actualizacion Predomina la consulta

La actividad mas importante es de tipo operativo La actividad mas importante es el analisis y la

(dia a dia) decision estratégica
Predomina el proceso puntual Predomina el proceso masivo
Mayor importancia a la estabilidad Mayor importancia al dinamismo
Datos en general desagregados Datos en distintos niveles de detalle y agregacion
Importancia del dato actual Importancia del dato historico
Importancia del tiempo de respuesta de la transac- Importancia de la respuesta masiva

cion instantanea

Estructura relacional Visién multidimensional

Usuarios de perfiles medios o bajos Usuarios de perfiles altos

Explotacién de la informacion relacionada con la | Explotacion de toda la informacion interna y ex-
operativa de cada aplicacion terna de todo el negocio

Fuente: www. map.es/csi/silice/DW21.html

Las bases de datos relacionales no representan una adecuada solucion como herramientas para
el soporte directo de sistemas de informacién para la toma de decisiones. El andlisis de la in-
formacion en un sistema DW parte de la vision de la informacion como dimensiones del ne-
gocio (zonas geograficas, productos, tiempo). A su vez, cada dimension se organiza en dife-
rentes jerarquias. Un ejemplo de como se organiza la informacion en un DW aparece en la

tabla numero dos.
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Tabla n°® 2: Esquema de cémo se organizaria la informacion en el DW central de una cadena

de hoteles
Litoral
Puerto de la Cruz
Norte Centro
Bajamar
ZONA
GEOGRAFICA
Cristianos
Sur
Américas
5 estrellas
Hoteles 4 estrellas
3 estrellas
PRODUCTO
5 llaves
Apartamentos 4 llaves
3 llaves
Enero 2001
Trimestre 1 Febrero 2001
Marzo 2001
Etc.
Ao 2001 Trimestre 2
Trimestre 3
ANO Trimestre 4
Afo 2000
Etc.

Fuente: Elaboracion propia

Esta forma de organizar la informacion en un DW permite al usuario, realizar consultas del

tipo: ¢cuantas habitaciones individuales se ocuparon en un determinado hotel, durante cual-

quier mes de un afio en particular?, o al cliente Sr. Pérez, ;qué tipo de habitacion le gusta?,

(como prefiere el desayuno?, ;qué servicios utiliza en el hotel?, etc. Y todo ello en un tiempo

de respuesta corto.
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2.3. Caracteristicas de un data warehouse
Inmon (1996) defini6 las siguientes caracteristicas:

Tematicas: los datos se organizan por temas, en contraposicion con los tradicionales sistemas
que se organizaban generalmente por procesos funcionales, néminas, recursos humanos, etc.
Es decir, para una universidad, los temas o sujetos pueden ser estudiantes, clases y profesores.

Para una empresa, los clientes, proveedores, empleados, etc.

Esta forma de agrupar los datos, permite a los responsables de las distintas areas, disponer de

los datos que consideren mas oportunos para definir sus estrategias.

Integrados: se trata de una base de datos unica, de uso global para todos los departamentos de
la empresa. Esta vision Unica y transversal se encuentra en contraposicion con los sistemas

transaccionales, que satisfacen necesidades de informacidn en sentido vertical.

No volatiles: es una caracteristica derivada de la anterior, de forma que una vez cargado un
dato en la DW, debe mantenerse invariable. En un sistema operacional, los datos se actualizan
regularmente, mediante procesos que consisten en insertar, borrar o modificar registros. En el
DW, sélo se realizan dos tipos de operaciones: la carga inicial de datos y el acceso a los mis-

mos. No existe el proceso de actualizacion de datos, solo de carga.

Historicas: los datos no se actualizan, sino que se almacena el historial de los datos, es decir,
el conjunto de valores que el dato ha tenido a lo largo de su historia, asociando a cada dato
una referencia de tiempo, con el fin de poder identificar los distintos valores que dicho dato
ha ido tomando a lo largo de su ciclo de vida. En los sistemas transaccionales, los datos repre-
sentan la situacion actual a la que se refieren, por ejemplo la direccion actual de un cliente, su
estado civil, nimero de hijos, profesion, etc. En un DW, los datos guardan informacion de un
periodo que oscila entre los 5 y 10 afios, (en contraposicion con el horizonte temporal de las
bases de datos operacionales, que oscila entre 60 y 90 dias). Durante ese periodo, los clientes
pueden cambiar de direccion, casarse, tener hijos, cambiar de trabajo, etc. Si se desea, la em-

presa pude analizar la evolucion, cambios y tendencias de sus clientes.
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2.4. Etapas en la elaboracion del data warehouse
Martin y Urefia (2000), definen tres etapas en el proceso de elaboracion de un DW.

Primera: carga de datos desde fuentes internas de la organizacion o bien de fuentes ex-
ternas, estos ultimos datos permiten validar o completar los datos existentes en el interior de
la empresa. La carga de datos puede ser manual, a través de programas disefiados para este fin
o por medio de herramientas especificas. En esta etapa se llevan a cabo complejos procesos de

transformacion, limpieza, depuracion, filtrado e integracion de datos.

Es importante tener en cuenta que los datos del DW no son los mismos que los de las bases de
datos operacionales. En el proceso de carga de datos al DW, éstos sufren una profunda trans-
formacion, y el resultado es un DW que contiene un resumen de la informacion que no se
encuentra en el ambiente operacional, con un grado de redundancia en los datos entre los dos

depositos de datos (el operacional y el DW), inferior al 1%, (Pascot, 1998).

Segunda: almacenamiento de datos y creacion de los metadatos’. Estos ltimos for-
man parte del DW, ya que contienen la semantica de los datos, es decir, su significado actual
y sus distintas definiciones a lo largo del ciclo de vida del DW. También son necesarios los
metadatos porque explican las interrelaciones entre los datos, necesarias para conocer las re-

glas del negocio.

Tercera: explotacion de los datos por parte del usuario, con el fin de obtener informa-
cion util y necesaria para la toma de decisiones. La explotacion de los datos puede realizarse
con distintas herramientas, que van desde no muy complejas hojas de calculo, herramientas de
consulta, de visualizacion, etc., hasta la utilizacion de procesos analiticos en linea, utilizando
herramientas de tipo OLAP (On Line Analytical Processing). Las herramientas OLAP mas
potentes incluyen sistemas llamados de mineria de datos o Data Mining, los cuales represen-
tan procesos que se basan en la aplicacion de técnicas (semi-) automaticas para la obtencion
de informacion no representada explicitamente en los datos y de mayor utilidad estratégica

que ¢éstos, (Martin y Urefia, 2000).

Para Lee y Siau (2001), el éxito de un sistema basado en un DW depende de las herramientas
de analisis que se utilicen. Existen multitud de aplicaciones validas, en funcion del tipo de

informacion que se requiera, de las caracteristicas del usuario e incluso del proceso decisional
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en el que se vea inmerso. Esto significa que la empresa no deberia elegir una unica herramien-
ta de analisis para todos los usuarios, sino que deberia de analizar las distintas alternativas
para cada caso y finalmente escoger la que mejor se adapte a sus necesidades en términos de

eficacia.

Otro aspecto a considerar en esta etapa de explotacion de los datos, es el tipo de consulta que
se desea realizar al DW. Diché (2001), describe cuatro categorias de analisis de datos, que
abarcan desde las simples consultas de datos, hasta técnicas de analisis muy avanzadas. Las
cuatro categorias de analisis de datos representan una forma gradual de explotacion del DW, y

son las siguientes:

1. Consultas estdndar: representan la forma mas sencilla de andlisis de datos, y consiste en
hacer una pregunta a una base de datos. Pueden estar predefinidas y se representan por un
icono en el escritorio del PC, o bien pueden ser consultas especificas de un usuario parti-
cular o para un problema concreto (consultas ad hoc). Este tipo de consultas permite a la

empresa ser mas agil e incrementar su capacidad de respuesta.

2. Analisis multidimensional: permite a los usuarios del DW disponer de distintas dimensio-
nes o perspectivas de los datos. Se trata de realizar analisis mas profundos en datos especi-
ficos. Las herramientas usadas para este tipo de andlisis son similares a las utilizadas para

realizar consultas estandar, normalmente se trata de software de interfaz amigable.

3. Modelado y segmentacion: se basan en técnicas de analisis mas sofisticadas, a través de
un software especializado. Un modelo es una coleccion de patrones para una caracteristica
dada, y se representa graficamente o bien mediante un conjunto de reglas y notaciones,

que explotan la informacion historica y de gran nivel de detalle centralizada en el DW.

4. Descubrimiento del conocimiento: a través de algoritmos muy poderosos que buscan pa-
trones en grandes bases de datos, y que se diferencia del modelado en que estos patrones

no estan especificados de antemano.
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2.5. Arquitectura de un data warehouse

La arquitectura de un DW define la estructura y los elementos que contendra el DW. Devlin

(1997), senala los siguientes componentes dentro de la arquitectura de un DW.

» Fuentes de datos: pueden ser sistemas operacionales corporativos, con informacion relati-
va a la actividad rutinaria de la empresa, sistemas operacionales departamentales, fuentes

externas, etc.

»  Extraccion y transformacion: proceso que permite que la informacion pase desde las fuen-

tes de datos, hasta la DW propiamente dicha.

= Servidor o gestor de los datos: su mision es la de mantener, distribuir, aportar seguridad y

monitorizacion.

»  Herramientas de acceso y analisis: son las llamadas business intelligence tool (BIT), cada

usuario debe seleccionar qué herramientas se adaptan mejor a sus necesidades y a su DW.

» Metadatos: contienen informacion acerca de los datos contenidos en el DW. Entre sus
funciones destacan: catalogar y describir la informacion, especificar el proposito de la
misma, indicar las relaciones entre los datos, establecer quién es el propietario de la in-
formacion, relacionar las estructuras técnicas de datos con la informacion de negocio, es-
tablecer las relaciones con los datos operacionales y las reglas de transformacion y por tl-

timo, limitar la validez de la informacion.

» Data Marts: son almacenes de datos especializados, disefiados para soportar necesidades
de analisis especificas para un unico departamento o area funcional de la empresa, por
ejemplo marketing, finanzas, produccion, etc. Estos almacenes soportan menos usuarios y
menos cantidades de datos que un DW centralizado, y por lo tanto pueden ser optimizados

para cargar y recuperar la informacioén de forma mas rapida y eficaz que un DW.
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Tabla n°® 3: Arquitectura de un data warehouse

Bd's corporativas

Datos externos

Captura, transformacion y limpieza de datos

Data mat

Metadatos
DATA WAREHOUSE

'

Herramientas de explotacion de datos

L]

L]

TRy

Fuente: Martin y Urefla (2000)
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14 Data Warehouse. antecedentes, situacion actual y tendencias

2.6. Data Mining

La aplicacion de tecnologias y sistemas de informacion en las empresas, de forma tan genera-
lizada hoy en dia, implica disponer de enormes cantidades de datos. En este sentido, podemos
afirmar que el problema no reside pues en la falta de informacion, sino en las herramientas
que se utilizan para la explotacion eficiente de la misma (Lee y Siau, 2001). Estos autores,
definen el data mining (DM), como un conjunto de técnicas, procesos y herramientas, que se
utilizan para el analisis de los datos, lo cual conduce a las organizaciones a descubrir la in-

formacion oculta en los mismos y afiadirles valor.

DM representa un nuevo enfoque para el andlisis y descubrimiento de la informacién o del
conocimiento oculto en grandes bases de datos corporativas o en la DW. Se trata de una téc-
nica que, apoyandose en el uso de tecnologias de informacion y de Internet, puede generar en

las organizaciones ventajas competitivas.

Las herramientas que utiliza el DM se basan basicamente en técnicas estadisticas, y realizan

entre otras, las siguientes funciones (Garcia et al., 1998 y Borrajo, 1999):

» Agrupamiento. Esta herramienta permite la identificacion de tipologias o grupos en los
cuales los elementos guardan similitud entre si y se diferencian de los de otros grupos.
También recibe el nombre de segmentacion. A través de este tipo de herramientas se pue-
de segmentar el colectivo de clientes, el conjunto de valores e indices financieros, el con-

junto de empleados,... Esto permite el tratamiento particularizado de cada uno de estos

grupos.

» Asociacion. Permiten establecer las posibles relaciones entre acciones o sucesos aparen-
temente independientes. Asi, se puede reconocer como la ocurrencia de un determinado
suceso puede inducir la aparicion de otro u otros. Este tipo de herramientas es particular-
mente util, por ejemplo, para comprender los habitos de compra de los clientes y para la

concepcion de ofertas, de ventas cruzadas y del "merchandising".
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* Secuenciamiento. Es un concepto similar al anterior, pero incluyendo también el factor
tiempo. Es decir, permite reconocer el tiempo que transcurre o suele transcurrir entre el

suceso inductor y los sucesos inducidos.

= Reconocimiento de patrones. Permiten la asociacion de una sefial o informacion de entra-
da con aquella o aquellas con las que guarda mayor similitud, y que estan ya catalogadas
en el sistema. En el ambito del DM, estas herramientas pueden ayudar en la identificacion
de problemas e incidencias y de sus posibles soluciones, toda vez que se disponga de la

base de informacion necesaria donde buscar.

* Prevision. La prevision permite establecer el comportamiento futuro mas probable de una
variable o una serie de variables a partir de la evolucién pasada y presente de esas varia-
bles o de otras de las cuales dependan. Las técnicas asociadas a esta herramienta tienen ya

un elevado grado de madurez.

* Simulacion. Estas herramientas permiten comparar la situacion actual de la empresa y su
posible evolucion futura con otras posibles situaciones, para a partir de ahi decidir si se

deben o no modificar las politicas de actuacion en determinados ambitos de la misma.

= Optimizacién. La optimizacién resuelve el problema de la minimizaciéon o maximizacioén
de una funcidén que depende de una serie de variables, encontrando los valores de éstas
que satisfacen la condicién de méximo, tipicamente beneficios, o minimo, tipicamente
costes. Normalmente suele haber unas restricciones, que hacen que no todas las posibles
soluciones sean aceptables, de modo que el universo de busqueda se reduce a aquellas so-

luciones que satisfagan las restricciones.

» C(Clasificacion. Agrupa a todas las herramientas que permiten asignar a un elemento la per-
tenencia a un determinado grupo o clase. Esto se lleva a cabo a través de la dependencia
de la pertenencia a cada clase en los valores de una serie de atributos o variables. Se esta-
blece un perfil caracteristico de cada clase y su expresion, en términos de un algoritmo o
reglas, en funcion de las distintas variables. Se establece también el grado de discrimina-
cion o influencia de estas tltimas. Con ello, es posible clasificar un nuevo elemento una

vez conocidos los valores de las variables presentes en €l.
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Vemos, por tanto, que el Data Mining se nos presenta como una potente herramienta en el
tratamiento de la informacion para las organizaciones y las personas que forman parte de las
mismas, por su aportacion a la flexibilidad de la empresa, en tanto que la capacita para antici-
parse en cierta medida a la evolucidn del entorno y las necesidades del cliente, y su capacidad
de potenciar aquellas actividades de mayor valor como la creatividad, la innovacion y la ima-

ginacion de las personas.

3. IMPLICACIONES DE UN DATA WAREHOUSE
3.1. Usuarios del data warehouse

En la tabla nimero cuatro aparece un esquema que muestra las caracteristicas de los diferen-

tes usuarios de los datos contenidos en bases de datos operacionales y los datos del DW.

Tabla 4: Usos de las diferentes bases de datos

USOS DE BASES DE DATOS USOS DE DATA WAREHOUSE
OPERACIONALES
Muchos usuarios concurrentes POCOS usuarios concurrentes

Consultas complejas, frecuentemente no antici-

Consultas predefinidas y actualizables
padas

Cantidades pequeiias de datos detallados Cantidades grandes de datos detallados

Fuente: http://www.timagazine.net/magazine/1299/dw.cfm

Cada vez es mas amplia la gama de usuarios finales de un DW. En general, se pueden consi-

derar tres grandes categorias:

= Ejecutivos y gerentes

= "Power users" (analistas financieros y de negocios, ingenieros, etc.)
» Usuarios de soporte (de oficina, administrativos, etc.).

Cada una de estas categorias diferentes de usuario tienen su propio conjunto de requerimien-

tos para los datos, acceso, flexibilidad y facilidad de uso.
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Funcionalmente, un DW permite transformar los datos operacionales de una organizacion, en
informacion 1til para la toma de decisiones. De esta forma, los usuarios finales pueden exa-
minar los datos desde una perspectiva estratégica, es decir, podran realizar analisis de tenden-
cias, producir informes con mayor rapidez, disponer de un acceso mas facil, mas flexible y

mas intuitivo a la informacidn que se necesite en cada momento.

3.2. Ventajas e inconvenientes
Las principales ventajas del DW son (Pascot, 1998):

— Menor coste en la toma de decisiones, en términos de tiempo y fiabilidad en la informa-

cion obtenida.
— Mayor flexibilidad a la hora de realizar anélisis.

— Mejor servicio al cliente en cuanto a que se incrementa la capacidad de atender sus nece-

sidades.
— Se descentraliza la responsabilidad en la toma de decisiones.
— Crea una arquitectura de datos tnica para todas las aplicaciones analiticas
— Resuelve los problemas de integridad y calidad de datos
Entre los principales inconvenientes, Pascot (1998) senala:
— Complejidad y necesidad de anticipacion
— Su puesta en funcionamiento requiere de un largo plazo

— Coste elevado
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3.3. El data warehouse en las estrategias empresariales

Una de las finalidades del DW consiste en reunir y consolidar las diferentes bases de datos
que existen en los distintos departamentos de la empresa. Estas bases de datos departamenta-
les contienen datos repetidos y no homogéneos. Por otra parte, el DW también recoge datos o
informacion que procede del exterior de la empresa, como por ejemplo informacion de sus
clientes, proveedores, productos, canales, competencia, el mercado, la coyuntura econdémica,

etc.

El objetivo es el de convertir los datos operacionales de la empresa y los que proceden de sus
relaciones con el entorno en informacion relacionada y estructurada, homogénea y de mayor

calidad, identificada de forma adecuada a través de los meta datos.

Las aplicaciones de DW no se compran, se construyen en un largo proceso, que requiere el
establecimiento de unos objetivos claros, en cuanto a cuales son las necesidades de informa-
cion de los diferentes usuarios para la correcta toma de decisiones, (Chou et al. 2000). Una de
las claves del éxito en la construccion de un DW, consiste en ir desarrolldndolo de forma gra-
dual, empezando por un departamento con pocos usuarios y en el que se pueda medir el resul-
tado a corto plazo. Més adelante se ira expandiendo su implantacién hacia otros departamen-

tos y usuarios.

El DW se convierte en una herramienta fuente de ventajas competitivas en la empresa desde
el momento en el que permite el analisis de la informacion, de forma sencilla y dinamica,

para convertirla en conocimiento.

El DW proporciona a las organizaciones una base global y tnica con una gran flexibilidad de
gestion, de manera que sea el usuario quien seleccione la informacion que necesita y su explo-
tacion. La informacion estara estructurada de acuerdo con las necesidades de cada negocio o
departamento, Dyché (2001). Por ejemplo, el area de marketing necesitara datos sociodemo-
graficos, econdomico-patrimoniales de los clientes actuales y potenciales, con lo que este de-
partamento utilizara el almacén de datos para conocer el comportamiento de los clientes y
determinar quiénes son los mas adecuados para ofrecerles un producto determinado. Con las
técnicas de explotacion de la informacion (data mining) podran anticipar o detectar qué clien-

tes tienen intencion de abandonar o no estan satisfechos.
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4. DATA WAREHOUSE E INTERNET

Llacer, et al. (1998), sefialan que las tendencias actuales apuntan hacia una progresiva sustitu-
cion de las tecnologias basadas en las consultas de tipo cliente/servidor a las tecnologias In-
ternet y Web. En este sentido, un DW conectado a Internet o a una intranet se convierte en un
instrumento con un enorme potencial para la empresa, en cuanto a la cantidad de informacion,

muchas veces gratuita, que puede adquirir del exterior.

Se trata de favorecer e incrementar el flujo de informacion, tanto desde la empresa hacia el
exterior, como a la inversa. Con el desarrollo de tecnologias del tipo Web/OLAP, y con una
conexion del servidor de la empresa a su DW, el usuario, interno o externo a la empresa, rea-
lizara las peticiones de informacion desde su navegador, el servidor transmitird la peticion al
DW para que alli se procese, enviando los resultados al servidor Web, el cual los formateara

como paginas html que se enviaran en forma de respuesta, al navegador de dicho usuario.

La combinacién entre los DW e Internet / Intranet / Extranet estd dando lugar a un nuevo con-
cepto: los DW cibernéticos o DW activos (Dyché, 2001). Las empresas que no posean unos
sistemas de informacion de gestion eficaces, se veran con dificultades para competir en los
proximos afios, ya que desde la perspectiva de la direccion estratégica, el recurso informacion
es un activo intangible de gran valor y fuente de ventajas competitivas (Cornella, 1994). Las
necesidades de informacion y los cambios en el entorno cada vez mayores, requieren estar en
el carro de las nuevas tecnologias y sistemas de informacion, en caso contrario, las empresas

se encontraran en una clara situacion de desventaja competitiva.

Los conceptos relacionados con el DW, como datos orientados al tema o la integracion de
datos, pueden resultar de gran ayuda a la hora de estructurar y facilitar la busqueda en Inter-
net. De hecho, los buscadores mas importantes en Internet permiten realizar busquedas por
jerarquias de temas y son capaces de clasificar la informacidon segun lo reciente de su fecha,

su forma, contenido, etc.

El DW e Internet son probablemente, las dos tendencias recientes que las empresas deberan
implantar y utilizar cada vez mdas para ser competitivas. Actualmente, casi todas las herra-
mientas de analisis para la toma de decisiones, llevan algin componente que les permite vi-

sualizar una consulta a través de Internet, Dyché (2001).
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Se estima que en los proximos afios, las empresas dedicaran como media la tercera parte de su
presupuesto de informatica en la implantacion y el uso de sistemas de decision, (McKnight,
2000). Uno de los ambitos donde el DW tiene mayor impacto es en la gestion de las relacio-
nes de la empresa con sus clientes. Es probable que los sistemas informaticos sigan cada vez
con mayor precision los comportamientos de compra de cada cliente y utilicen la informacién
para efectuar un seguimiento individual. Hoy, este tipo de aplicaciones no siempre resultan
simples de implantar, porque a las bases de datos les falta informacion precisa, historica y
detallada de cada uno de sus clientes. En esta linea, el DW se convierte en el elemento central

de un sistema de informacion orientado al cliente.

5. CONCLUSIONES

El DW representa una herramienta muy potente para el disefio y desarrollo de los actuales
sistemas de informacion en las empresas. Dichos sistemas de informacion se han ido adaptan-
do a los requerimientos y necesidades informacionales que los gestores empresariales preci-
saban en cada momento, es decir, mayor cantidad, calidad y velocidad en el proceso de obten-

cion de informacion.

Este planteamiento es el resultado de una actuaciéon empresarial cada vez mas competitiva
dentro de un entorno caracterizado por los rapidos cambios tecnoldgicos que se estan produ-
ciendo en las ultimas décadas y que influyen y modifican comportamientos tanto en el &mbito
empresarial como en el cultural, vivimos en la era de la informacion. Las crecientes inversio-
nes en [+D+I que se llevan a cabo en el seno de las grandes instituciones publicas y privadas,

estan propiciando tales cambios a ritmos cada vez mas vertiginosos.

En este contexto disponer de los ultimos avances en sistemas y tecnologias para la comunica-
cion, no garantiza ni mucho menos el éxito empresarial, pero en lo que si parecen estar de
acuerdo los directivos de las empresas, es en que dichos sistemas y tecnologias representan un

soporte adecuado para lograr los objetivos fijados en la planificacion estratégica.

Dicho proceso de planificacion estratégica estd ligado al de la toma de decisiones, en este
sentido y para que estas decisiones sean las mas adecuadas, los directivos precisan de infor-

macion util, oportuna, veraz y relevante. E1l DW permite aprovechar el enorme volumen de
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datos que las organizaciones registran diariamente en sus procesos transaccionales tanto in-
ternamente como con el exterior de la misma. El objetivo por tanto de esta tecnologia es el de
convertir los datos contenidos en las bases de datos corporativas de las organizaciones en in-
formacion util para el proceso de toma de decisiones. Por otra parte, la informacion seré trans-
formada posteriormente en conocimiento a través de un proceso de analisis y explotacion de

los datos contenidos en el DW, a partir de un proceso denominado Data mining.
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http://www.dw-institute.com'
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NOTAS

' Un gigabyte representa mil millones de bytes, un terabyte, un billon de bytes y un petabyte, mil billones de
bytes.

? Los metadatos recogen la semantica de los datos (su definicion actual y sus distintos significados en el ciclo de
vida del DW), asi como sus interrelaciones, lo cual permite conocer las reglas del negocio, Matin y Urefia

(2000).
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